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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna instruktion

Syftet med denna instruktion ar att fortydliga socialjourens uppdrag avseende
tillhorighetsutredningar och férdelning av drenden som saknar tillhorighet till
stadsomrade for samtliga socialsekreterare i staden.

Vem omfattas av instruktionen

Denna instruktion géller tillsvidare for de fyra socialndmnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvist.

Bakgrund

I februari 2015 beslutade kommunstyrelsen om en rutin om dverflyttning av sociala
drenden mellan de dévarande stadsdelsndmnderna. Efter omorganisationen 2021 till
fackndmnder &r socialtjansten i Goteborgs kommun indelad i fyra olika ndmnder, med
ansvar for socialtjinsten inom varsitt stadsomrade (Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvist) och en ny tillhdrighetsrutin har tagits fram anpassad till den nu gillande
nimndorganisationen. Denna instruktion &r menad som ett fortydligande av socialjourens
uppdrag och mandat vid tillhdrighetsutredning och fordelning av drenden som saknar
tillhorighet till stadsomréde.

Koppling till andra styrande dokument

e (Goteborgs Stads rutin for tillhorighet och 6verflytt av drenden inom individ och
familjeomsorg
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Instruktion

Den ndmnd som den enskilde vinder sig till har alltid ett primért ansvar for drendet och &r
skyldig att ta sig an detta, om inte annan ndmnd eller socialjouren meddelar att de tar
emot drendet.

Den ndmnd som tar emot den enskilde behdver siledes kontrollera om den enskilde varit
aktuell 1 ndgon socialndmnd de senaste tolv minaderna (ettarsregeln”) eller vistats i
nagot stadsomrade i fyra veckor eller mer (fyraveckorsregeln”). Om det dérefter star
klart att annan ndmnd ska handlidgga ansokan sé ska den enskilde utan dr6jsmél hinvisas
ritt, detta foljer av serviceskyldigheten enligt 6 § Forvaltningslagen. Den ndmnd som
tagit emot den enskilde initialt méste dock sikerstilla att den andra socialndmnden stér
redo att ta emot den enskilde genom att fa detta bekréftat per telefon.

Om den enskilde saknar tillhdrighet enligt ovanstdende ska socialjouren kontaktas per
telefon och den enskilde ska fa adressuppgifter dit. Socialjouren tar emot ansdkan och
utreder tillhorighet till Goteborgs Stad. Om utredning inte kan genomf6ras samma dag ar
det socialjouren som tar emot och aktualiserar ansdkan, inleder utredning samt ger den
enskilde beslut pa sin ans6kan under utredningstiden.

Socialjouren kartldgger var den enskilde har vistats och begéir samtycke for att kunna
utreda tillhdrigheten vidare. For att utreda tillhdrigheten kontrollerar socialjouren
folkbokforing, kartldgger och dokumenterar var den enskilde vistats sista tiden och om
det finns starkare anknytning till ndgon kommun genom exempelvis familj eller tidigare
arbete. Avsikten med att komma till Goéteborg samt hur den enskilde planerat for sin flytt
utreds. Arendet i sin helhet handliiggs av socialjouren tills tillhorighet &r utredd.

Om socialjouren kommer fram till att den enskilde ska tas emot som ett drende i
Goteborgs Stad ska drendet fordelas till stadsomride utifrén turordning utan drdjsmal.
Om det finns en tidigare kdnnedom i ndgot stadsomrade sé kan turordningen frangas till
fordel for den enskilde. Socialjouren informerar i sédana fall hur bedémningen
genomforts och stadsomradet star 6ver fordelning vid nésta tillfélle for réttvist inflode.
Socialjouren for pinnstatistik internt och har fullsténdigt mandat att avgdra vilket
stadsomrade som ska ta emot drendet. Om stadsomradet &ndé har synpunkter pa
fordelningen behdver dialog foras mellan enheternas forste socialsekreterare for att
frimja god samverkan.

Om socialjouren efter utredning beddémer att den enskilde ska tas emot som ett drende 1
staden, men ansdkan har avslagits av nagon anledning, s kommer dven drenden som fatt
avslag fordelas enligt ovan och det aligger da stadsomradet att handldgga framtida
ansokningar. Socialjouren informerar alltid den enskilde om vilket stadsomrade som
anvisats och drendet i Treserva kodas over till mottaget i réitt ndmnd.
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